Infoblatt fiir Unternehmen
und Organisationen

WO ERHALTEN
SIE WEITERE
INFORMATIONEN?

Wenn Sie denken, dass der Euro-
paische Blirgerbeauftragte vielleicht
auch lhnen helfen kann, und Sie
weitere Informationen winschen,
besuchen Sie bitte seine Website
oder wenden Sie sich an sein Blro:

Der Europdische Burgerbeauftragte
1, av. du Président Robert Schuman
BP 403

FR-67001 Strasbourg Cedex
Frankreich

Tel. (33)388 17 23 13
Fax (33) 388 17 90 62

eo@ombudsman.europa.eu
www.ombudsman.europa.eu

oerBiopaE T
Thr Helfer bei Problemen
mit EU-Behorden

Unternehmen, Verbénde und Organisationen mit satzungsmaBigem Sitz in der
Europaischen Union kénnen sich beim Européischen Blrgerbeauftragten tber
Misssténde in der Verwaltungstatigkeit der Organe und institutionen der EU
beschweren.
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WORUBER KONNEN SIE SICH BESCHWEREN?

Der Biirgerbeauftragte geht Beschwerden Uber Misssténde — d. h. Unzulénglichkeiten

und Mangel - auf Verwaltungsebene nach. Ein Verwaltungsmissstand liegt vor, wenn eine
Institution nicht gesetzmaBig handelt, Grundsétze der guten Verwaltungspraxis missachtet
oder gegen Menschenrechte verstdBt. Hier einige Beispiele flr Probleme, mit denen sich der
Burgerbeauftragte befasst hat:

Zahlungsverzug

Vertragsstreitigkeiten

Probleme bei Ausschreibungen
Verweigerung des Zugangs zu Dokumenten
unnétige Verzdgerungen

Verletzung von Grundrechten
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WORUBER KONNEN SIE SICH NICHT BESCHWEREN?

Das Mandat des Europaischen Birgerbeauftragten beschrankt sich auf die Untersuchung
von Beschwerden (iber Organe und Institutionen der EU. Nicht befassen kann er sich

o mit Beschwerden Uber nationale, regionale oder lokale Behdrden in den
Mitgliedstaaten, selbst wenn es um EU-Angelegenheiten geht;

o mit der Tatigkeit nationaler Gerichte oder BUrgerbeauftragter;

o mit Beschwerden Uber Unternehmen oder Privatpersonen.

Sollten Sie sich mit derartigen Problemen an ihn wenden, wird er dennoch sein Bestes tun,
um Sie Uber mogliche Ansprechstellen zu beraten.

WARUM SICH BESCHWEREN?

Unternehmen und Verbande beteiligen sich haufig an EU-Projekten und Ausschreibungen,
bei denen sie in direktem Kontakt mit EU-Institutionen stehen. Wenn dabei Probleme
auftreten, kdnnen sie sich an den Blrgerbeauftragten wenden. Er bietet kostenlose, schnelle
und flexible Hilfe. Mitunter reicht schon ein Anruf der Dienststelle des Blrgerbeauftragten bei
der betreffenden Behdrde aus, um das Problem aus der Welt zu schaffen.




Der Europdische Biirgerbeau
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Beispiele aus der Praxis des Europédischen Biirgerbeauftragten

o ZAHLUNGSVERZUG

Die Européische Kommission beglich Rechnungen in einer
Gesamthdhe von mehr als 17000 EUR bei einer kleinen
Firma, die sich nach sieben vergeblichen Mahnungen an
den Blrgerbeauftragten gewandt hatte. Die Kommission
erklarte, dass der Zahlungsverzug eine Folge technischer
Umstellungen im Abrechnungsverfahren gewesen sei, und
versicherte, dass inzwischen eine Nachbesserung erfoigt
sei. Aufgrund des Hinweises des Blrgerbeauftragten,
dass Zahlungsverzégerungen fiir mittelstandische Unter-
nehmen eine besondere Harte darstellen, erklarte sich die
Kommission auBerdem zur Zahlung von Verzugszinsen berett.

© PROBLEME BEI
AUSSCHREIBUNGEN

Der Blrgerbeauftragte stellte keinen
Missstand in Bezug auf die Entscheidung
des Européischen Parlaments fest, das
Angebot eines Beschwerdefiihrers im
Rahmen einer Ausschreibung abzu-
lehnen. Er wies jedoch darauf hin, dass
eine Aussage des Parlaments in Bezug
auf seinen Ermessensspielraum in
solchen Verfahren nicht vom Wortlaut
der Ausschreibung in diesem speziellen
Fall gedeckt oder mit Prinzipien guter
Verwaltungspraxis bei der Austibung von
Ermessen vereinbar zu sein schien.

o UNNOTIGE VERZOGERUNG

Die Kommission traf eine Entscheidung zu einer Vertrags-
verletzungsbeschwerde, nachdem der Blrgerbeauftragte
sie aufgefordert hatte, den Fall zu kldren. Auf das
Argument der Kommission, sie habe noch keine
politische Einigung Uber ihr weiteres Vorgehen erzielen
kdnnen, erwiderte er, dass dies sie nicht von ihrer Pflicht
zur ordnungsgemaBen Bearbeitung der Beschwerde
entbinde. Ein deutscher Sportwettenanbieter hatte sich
bei der Kommission beschwert, weil die deutschen
Behorden ihm die weitere GewerbeausUbung

untersagt und ihn damit zur SchlieBung seines

Geschéfts gezwungen hatten. Nach Ansicht des
Beschwerdefiihrers stellte dies einen VerstoB gegen

die Dienstleistungsfreiheit dar.

Amt flr Veréffentlichungen
Publications.europa.eu

o VERTRAGSSTREITIGKEITEN

Die Kommission gewéhrte einem kieinen Unternehmen

aus Kulanz eine Entschédigungszahlung von 21000 EUR,
nachdem der Blrgerbeaufiragte zu dem Schluss

gelangt war, dass sie dem Betrieb nicht genligend Zeit

fur die Ausarbeitung eines Vorschlags im Rahmen eines
Forschungs- und Entwicklungsauftrags eingerdumt hatte.
Daran hatte es im Grunde gelegen, dass der Vorschlag
wegen eines Fehlers abgelehnt wurde. Die Kommission
betonte, dass sie mittelstandischen Unternehmen auf keinen
Fall schaden wolle, und erkannte an, dass auBergewohnliche
Umstande den Beschwerdefiihrer an der ordnungsgeméaBen
Ausflihrung des Auftrags gehindert hatten.

VERWEIGERUNG DES ZUGANGS ZU
DOKUMENTEN

Eine Beschwerde beim Birgerbeauftragten bewirkte,
dass die Européische Investitionsbank (EIB) teilweisen
Zugang zu einem Prufbericht gewahrte. AuBerdem
erklarte sie sich bereit, dem beschwerdeflhrenden
Unternehmen privaten Zugang zu Abschnitten des
Berichts zu gestatten, in denen es speziell um die
Firmengruppe des Unternehmens ging. Der Bericht
betraf ein von der EU geftrdertes Projekt in Afrika, an
dem die Gruppe beteiligt gewesen war. Anfanglich hatte
die EIB die Einsichtnahme in den Bericht verweigert.

VERLETZUNG VON GRUNDRECHTEN

Der Blrgerbeauftragte kritisierte die Kommission, weil
sie nicht nachweisen konnte, flr ein ausgewogenes
Verhéltnis zwischen dem Erfordernis der wirtschaftlichen
Haushaitsfihrung bei der Gewahrung von Finanzhilfen
und dem Recht des Beschwerdeflhrers (einer im Umwelt-
bereich tatigen Nichtregierungsorganisation) auf faire
Behandlung und gebihrende Beachtung der Unschuids-
vermutung gesorgt zu haben. Die Kommission hatte

den Antrag des Beschwerdeflhrers auf Férderung im
Rahmen eines Gemeinschaftsprogramms abgelehnt, weil
gegen die Organisation ein Ermittiungsverfahren lief.
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