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Teilnahmegebthr:

220,00 EUR pro Person

inkl. Seminarunterlagen, Mittagsimbiss
und Tagungsgetranke

Die Anmeldung kann mittels Antwortabschnitt bis

zum 10.07.2012 per Brief oder Fax erfolgen. Sie

erhalten eine Anmeldebestatigung mit _

Anfahrtskizze. Dienstag,
17.07.2012, 9:00 bis 16:00 Uhr

service@pforzheim.ihk.de www.nordschwarzwald.ihk24.de

Industrie- und Handelskammer

Nordschwarzwald

Dr.-Brandenburg-Str. 6 | 75173 Pforzheim

Fax 07231 201-158 | Info-Hotline 07231 201-0
service@pforzheim.ihk.de | www.nordschwarzwald.ihk24.de

Industrie- und Handelskammer
Nordschwarzwald




Zum Thema

Die arabische Region bietet zahlreiche vielsprechende
Absatzmarkte. Doch Verkaufsargumente, die auf dem
deutschen Markt erfolgreich sind, erzielen in der
arabischen Welt haufig nicht den gewiinschten
Effekt.

So prallen beispielsweise beim Thema ,Zeit" westliche
und arabische Gegensétze aufeinander. Um in
arabischen Landern Geschaftserfolge zu erzielen, gilt
als oberste Devise ,slow down". Ein straff organi-
siertes Besuchsprogramm macht so manch viel-
versprechende Geschaftsanbahnung zunichte.

Seminarziel

In diesem interkulturellen Vertriebs- und Ver-
kaufstraining erfahren Sie, wie Sie arabische
Geschaftspartner gewinnen, wie Sie erfolgreich mit
ihnen zusammenarbeiten und wie Sie Ver-
kaufsaktivitaten so strukturieren, dass langfristige
Partnerschaften etabliert und erfolgreiche Umsatze in
der arabischen Region generiert werden.

Zielgruppe

Verkaufs-, Marketing- und Vertriebsverantwortliche

Termin
Dienstag, 17. Juli 2012,
09:00 - 16:00 Uhr

Programm

Der arabische Markt - Eigenschaften und
kulturelle Besonderheiten

Chancen und Risiken fiir deutsche Unter-
nehmen

Einflussfaktoren auf Ihren Geschéaftserfolg -
Religion, Sprache, Traditionen, Hierarchien
Erste Kontakte bei Neukunden erfolgreich
gestalten - BegriiBung, Vorstellung, Small
Talk, Vertrauensaufbau, Fragetechniken
Vertriebsmdglichkeiten: Partner, Distribu-
toren, Joint Ventures, etc.

Rolle des Verkaufers, Bedarfsanalyse, Nutzen
aufzeigen

Typische Unternehmensstrukturen in der
arabischen Region [ Abldufe und Ent-
scheidungsprozesse

Aufbau eines Verkaufsgesprachs

Gespréachs- und Verhandlungsfiihrung auf
dem arabischen Markt

Referent
Dr. Khalil Hourani, Villingen-Schwenningen

Anmeldung

Hiermit melden wir zum interkulturellen Verkaufs-
und Vertriebstraining ,Erfolgreich verkaufen in die
arabische Welt" am 17.07.2012 verbindlich an:

Name:

Vorname:

Weitere Teilnehmer:

Name(n):

Firma:

Straf3e:

PLZ/Ort:

Telefon:

Telefax:

E-Mail:

Wir verweisen auf unsere AGBs sowie das Widerrufsrecht fiir Verbraucher.

Zur Erleichterung der Organisation werden die von lhnen angegebenen Daten zu
diesem Zweck gespeichert und verarbeitet. Fiir kostenpflichtige Veranstaltungen gilt:
Teilnahmekosten werden nach der Veranstaltung in Rechnung gestellt. Bitte teilen Sie
uns Stornierungen schriftlich mit. Bei Stornierungen am Tag der Veranstaltung und
bei Fernbleiben ohne vorherige Absage wird der gesamte Betrag in Rechnung gestellt.

Ich bin damit einverstanden, dass ich iiber aktuelle IHK-Angebote informiert
werde:

[ per E-Mail [ per Telefon

Wir werden lhre Daten (Name, Anschrift, Telekommunikationsdaten) zu diesem Zweck
speichern und verarbeiten. Die Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit fiir die
Zukunft gegentiber der IHK durch Versendung einer E-Mail an zvm@pforzheim.ihk.de,
telefonisch unter 07231 201-0 oder schriftlich widerrufen werden. Eine iiber diesen
Zweck hinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, wenn dies aufgrund
gesetzlicher Regelungen vorgeschrieben ist.

Datum/Unterschrift




